Resetowanie hasta w urzadzeniach BCS Basic

Resetowanie hasta w rejestratorach oraz kamerach BCS Basic

Sposadb | — Weryfikacja pytania zabezpieczajgcego (kamery oraz rejestratory)

1. Na ekranie logowania do rejestratora lub kamery klikamy przycisk ,,Nie pamietasz
hasta?”.

Nazwa uzytkownika

Hasto

Nie gamietasz hasta?

2. Zostaniemy przeniesieni na nowg strone z opcjami przywracania hasta. Wybieramy
opcje Weryfikacja pytania zabezpieczajgcego

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukericzony

Tryb weryfikacji |Weryﬁkacja pytania zabezpieczajacego v

<

Pytanie zabezpieczajace 1 | Nazwisko ojca

Odpowiedz [

Pytanie zabezpieczajace 2 | Nazwisko matki

Odpowiedz [

<

Pytanie zabezpieczajace 3 | Nazwisko wychowawcy w liceum

Odpowiedz [
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3. Odpowiadamy na pytania zgodnie z odpowiedziami podanymi przy inicjalizacji
kamery lub rejestratora. Na koncu klikamy Dale;.

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukoriczony
Tryb wenyfikacji |Weryﬂkacja pytania zabezpieczajacego W
Pytanie zabezpieczajace 1 | Nazwisko ojca A
Odpowiedz [kowalski | @
Pytanie zabezpieczajace 2 | Nazwisko matki e
Odpowiedsz [kowalska | @
Pytanie zabezpieczajace 3 | Nazwisko wychowawcy w liceum A
Odpowiedz [kowalski | @

4. Ustawiamy nowe hasto i klikamy Dalej. Hasto zostanie zmienione.

Weryfikacja identyfikac]i Ustaw nowe hasto Ukoriczony

Nowe hasto |o|¢|oonr |°

WazZny zakres hasta [5-16]. Mozesz uzyc potaczenia
liczb, matych i wielkich Iter oraz znakdow specjalnych,
PrZy w hasle musz3 sie znaj przynajmnie;
dwa z wymienionych rodzajdw znakdw.

Potwierdz |o-o-o.-. |°




Weryfikacja identyfikac]i Ustaw nowe hasto Ukoriczony

@ Hasto zostato zmienione.

Przejdz do interfejsu logowania po 2 s.

Uwaga: Powyzszy sposob bedzie dziatat tylko w przypadku
wypetnienia formularza odpowiedzi podczas inicjalizacji urzadzenia.
Sposob dziata na rejestratorach oraz kamerach.

Sposodb Il - Weryfikacja pliku GUID (rejestratory)

1. Na ekranie logowania do rejestratora klikamy przycisk ,,Nie pamietasz hasta?”.

Nazwa uzytkownika

Hasto

Nie gamietasz hasta?

2. Zostaniemy przeniesieni na nowg strone z opcjami przywracania hasta. Wybieramy
opcje Weryfikacja pliku GUID.



Weryfikacja identyfikac)i Ustaw nowe hasto Ukonczony
Tryb weryfikacii | Weryfikacja pliku GUID v|
Wybierz plik | | Przegladaj
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3. Dysku komputera nalezy wybra¢ plik wygenerowany w rejestratorze w zaktadce
Zarzadzanie uzytkownikami. Nastepnie klikamy przycisk Dalej.

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukonczony
Tryb weryfikacji |Wewﬂ|{acja pliku GUID v|
Wybierz plik | l\przywracaniehasla |  Przegladaj

4. Ustawiamy nowe hasto i klikamy Dalej. Hasto zostanie zmienione.



Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukoriczony
MNowe hasto |o-o-o-n- |°
N S‘lam

Nazny zakres hasta [8-16]. Mozesz uzyc potaczenia
liczb, matych i wielkich Iter oraz znakow specjalnych,
przy czym w hasle muszg sie znajdowac przynajmniej
dwa z wymienionych rodzajow znakdw.

Potwierdz |...|..l| |°

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukoriczony

® Hasto zostato zmienione.

Przejdz do interfejsu logowania po 2 s.

Uwaga: Powyzszy sposob bedzie dziatat tylko w przypadku
wygenerowania pliku GUID w zaktadce Zarzadzanie uzytkownikami
w rejestratorze. Ten sposob resetowania hasta jest dostepny tylko
dla rejestratorach.



Sposodb Il - Weryfikacja e-mail (rejestratory)

1. Na ekranie logowania do rejestratora klikamy przycisk , Nie pamietasz hasta?”.

Nazwa uzytkownika
Ak
% Hasto
s
=
g Nie pamietasz hasta?
&
4

\

Zostaniemy przeniesieni na nowag strone z opcjami przywracania hasta. Wybieramy
opcje Weryfikacja E-mail.

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto

Ukoriczony
Tryb weryfikacji | E-mail Verification v|
Get Verfication @App Scan QROExporl QR Code
1. Please download P2P cloud app to scan the QR code. (Have not downloaded P2P cloud app?)
2. You will receive a verification code in your reserved e-mail I @obserwu).pl after the request is sent.
3. Enter verification code into the following text field.
Kod wenyfikacji |

Dalej Anuluj



W tym kroku mamy dwie opcje.

- Mozemy przeskanowaé kod QR za pomoca aplikacji BCS Basic w zaktadce

Resetowanie hasta urzadzenia(Wymagane konto w chmurze P2P). Plik zostanie

przestany automatycznie do pomocy technicznej. Na adres mailowy podany przy

inicjalizacji rejestratora w ciggu 5min zostanie wystany Kod weryfikacyjny.

- Mozemy eksportowac plik z kodem QR na dysk lokalny. Nastepnie plik nalezy

wysta¢ w zatgczniku na adres pw_recovery@device-service.com. Na adres mailowy

podany przy inicjalizacji rejestratora w ciggu 5min zostanie wystany Kod

weryfikacyjny.

Weryfikacja identyfikacji

Tryb weryfikacji

Get Verification

Kod weryfikacji

Wopisujemy kod weryfikacyjny w odpowiednie pole i klikamy przycisk Dalej.

Ustaw nowe hasto Ukorczony

| E-mail Verification v

®)app Scan QROExport QR Code

1. Please downlocad P2P cloud app to scan the QR code. (Have not downloaded P2P cloud app?)
2. You will receive a verification code in your reserved e-mail d***@obserwuj.pl after the request is sent.
3. Enter verification code into the following text field.

[fe . @
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5. Ustawiamy nowe hasto i klikamy Dalej. Hasto zostanie zmienione.

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukoriczony
MNowe hasto |o-o-o.n. |°

WaZny zakres hasta [3-16]. MoZesz uzyc polgczenia
liczb, matych 1 wielkich Itter oraz znakdow specjalnych,
przy czym w hasle muszg sie znajdowac przynajmnie]

dwa z wymienionych rodzajow znakdw.

Potwierdz |o-o-o.n. |°

Weryfikacja identyfikacji Ustaw nowe hasto Ukonczony

® Hasto zostato zmienione.

Przejdz do interfejsu logowania po 2 5.

Uwaga: Powyzszy sposob bedzie dziatat tylko w przypadku podania
adresu E-mail podczas inicjalizacji urzadzenia. Ten sposéb
resetowania hasta jest dostepny tylko dla rejestratorach.

Wszystkie podane wyzej sposoby sg réwniez dostepne
bezposrednio w rejestratorze.



Resetowanie hasta przy pomocy programu BCS Basic Tool
Export/Import Secret Key Mode

1. Uruchom program BCS Basic Tool i wyszukaj urzagdzenia. Komputer musi znajdowacd
sie w tej same;j sieci lokalnej co rejestrator lub kamera.

@ BCS-Basic Tool

. I Modify Network Parameters
Total number of online devices: | 4 Refresh ty
" " " Enable DHCP
mD ~ | Device Type | Status | 1Pv4 Address | Port | Enhanced SDK Service Port | Software Version | IPv4 Gateway | H
Enable P2P service
001 BCS-B-XVR0401-5M Active 192.168.1.201 8000 N/A V4.30.000build 1 192.168.1.1 80
002 BCS-B-TI411IR3 Active 192.168.1.64 8000 8443 V5.5.80build 190 192.168.1.1 80 Device Serial No.
1P Address:
Port:

Enhanced SDK Service Port:
Subnet Mask:

Gateway:

1Pv6 Address:

1Pv6 Gateway:

1Pv6 Prefix Length:

HTTP Port:

Admin Password:

Forgot Password

2. Woybierz urzadzenie(1), ktéremu chcesz przywrdcié hasto, a nastepnie kliknij Forgot
Password(2).



@ Bcs-Basic Tool

Total number of online devices: | 4 Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
OIID | Devie Type | Status | 1Pv4 Address | Port | Enhanced SDK Service Port | Software Version | IPvd Gateway | H naee

| Enable P2P service
1~ 001 BCS-B-XVR0401-5M Active 192.168.1.201 8000 N/A V4,30.000build 1... 192.168.1.1 80

o . . 109168151 3000 8443 V5.5.80build 190.. 19216811 80 Device Serial No.: [BCS-8-XVR0401-5M0420190924C
Port: | 5000
Subnet Mask: | 255.255.255.0
Gateway: |192.168.1.1
1PV Address: | feg0:3aca:e8if fe0licae
1Pv5 Gateway: |;
1Pv6 Prefix Length: |4

HTTP Port:

®
g

Admin Password:

2. Forgot Password

3. Woyswietli sie okienko resetu hasta. Postepujemy zgodnie z instrukcja. Eksportujemy
plik XML na dysk komputera lub robimy zdjecie kodu QR, ktdry pojawi sie po
kliknieciu w przycisk QR code. Plik lub zdjecie nalezy wysta¢ do sprzedawcy lub
bezposrednio do pomocy technicznej firmy NSS.



Reset Password

Mode: Export/Import Secret Key Mode -

o Step 1: Click Export to download the key request file (XML
file) or take a photo of the QR code. Send the XML file or
QR code photo to our technical engineers.

Export QR code

e Step 2 Input the key or import the key file received from
the technical engineer to reset the password for the
device.

® Input Key Import File

Mew Password:

Confirm Password:

Reset Metwork Cameras' Passwords

Uwaga: po wyeksportowaniu pliku nie mozemy wylaczaé ani
resetowaé kamery/rejestratora. Jezeli tak sie stanie to uzyskany
w nastepnych krokach plik resetujgcy bedzie nieprzydatny, a
calg procedure trzeba bedzie powtorzy¢.

4. Odpowiedz zwrotna bedzie zawiera¢ plik XML lub specjalny kod ktéry nalezy wpisac
w odpowiednie pole. W zaleznosci co chcemy zrobi¢ nalezy wybraé odpowiednig
opcje: Import File jesli chcemy wgraé plik XML lub Input Key jesli wpisa¢ kod.
Nastepnie ustawiamy nowe hasto i klikamy Confirm. Hasto zostanie zmienione na



nowe. Gdy chcemy przywrdci¢ hasto kamery nalezy wybrac¢ opcje Reset Network
Camera Password

Reset Password

Mode: Export/Import Secret Key Mode -

o Step 1 Click Export to download the key request file (XML
file) or take a photo of the QR code. Send the XML file or
QR code photo to our technical engineers,

Export QR code

o Step 2 Input the key or import the key file received from
the technical engineer to reset the password for the
device.

® Input Key Import File

MNew Password:

Confirm Password:

Reset Metwork Cameras' Passwords



